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Laeringsnettverk som verktoy i
kvalitetsforbedring - en oppsummering av
forskning og erfaring

TORIL BAKKE ET AL. RAPPORT FRA KUNNSKAPSSENTERET 2011

Leeringsnettverk er et verktgy som blir brukt i forbedringsarbeid i helse- og
omsorgstjenesten. Hensikten er a spre kompetanse pa ulike omrdder og bedre
kvaliteten pd tjenestene. Kjernen i leeringsnettverk er felles kompetanseutvikling pd
tvers av profesjon, avdeling - og organisasjon. Dette er i trad med foringer i Nasjonal
helse- og omsorgsplan 2011 - 2015. Kunnskapssenteret har laget en systematisk
oversikt over tilgjengelig dokumentasjon og funnet at:

o Forskning fra systematiske oversikter viser at leeringsnettverk kan ha en positiv,
men begrenset effekt pa kvalitetsforbedring. Svakheter i studiedesign gjor at man
ikke kan fastsla at rapporterte forbedringer skyldes deltakelse i leeringsnettverk
eller andre faktorer.

o Erfaringer fra leeringsnettverk i Norge og andre land tyder pa at deltakelse i
leeringsnettverk kan gke kvaliteten pa tjenestene. I enkelte evalueringsrapporter
underbygges dette med malinger som viser til dels store forbedringer, men det er
vanskelig 4 dokumentere om forbedringene skyldes deltakelse i leeringsnettverk
eller andre faktorer.

o FErfaringer fra leeringsnettverk tyder pa at mange deltakere opplever faglig og
organisatorisk utvikling, og at deltakelse skaper grobunn for gkt samhandling
med andre organisasjoner.

Forskning fra systematiske oversikter viser til noen suksesskriterier som ma ivaretas
hvis leeringsnettverk skal bidra til kvalitetsforbedring, blant annet leder- og
medarbeiderforankring, en organisasjonskultur som fremmer forbedringsarbeid og
tilgang til noyaktige og komplette data om egne tjenester. Erfaringer fra
gjennomferte leeringsnettverk stotter opp om disse suksesskriteriene.

Se lenken til Kunnskapssenteret for a lese hele rapporten:

http:/ /www.kunnskapssenteret.no/Publikasjoner/L % C3 % A6ringsnettverk+som+v
erkt % C3 %B8vy+itkvalitetsforbedring+-
+entoppsummering+av+forskning+og+erfaring.14252.cms
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