
 
 
 
TJENESTEDESIGN 
 
- Hvordan utvikle tjenester for å møte brukernes behov? 
 





 
 
 
HVA ER TJENESTEDESIGN?
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TJENESTEDESIGN vs. ANDRE METODER


• 1. Kartlegge brukernes behov

• 2. Ideutvikling

• 3. Visualisering

• 4. Prototyping og testing 

• 5. Utfordre eksisterende rammebetingelser




h9p://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/slik-­‐kommer-­‐du-­‐i-­‐gang/modell-­‐for-­‐kvalitetsforbedring	
  



1. KARTLEGGE BRUKERNES BEHOV




  


«PÅ SEG SELV KJENNER MAN INGEN ANDRE»

-  Sonja Mellingen, psykolog
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2. IDEUTVIKLING




FLUXLOOP, BLUEROOM, PROBA, INNOVATIVOLI 
	
  

3. VISUALISERING




4. PROTOTYPING OG TESTING


h9p://www.winniecreaXve.com/?page_id=677	
  



h9p://www.servicedesigntools.org/tools/30	
  



5. UTFORDRE EKSISTERENDE   
    RAMMEBETINGELSER






SAMVALG	
  







UTENFORSKAP	
  



Tusen  takk  for  meg!


siri.eggesvik@siv.no	
  
	
  
siri.eggesvik@gmail.com	
  	
  



Design  skole  og  helse


• h9ps://vimeo.com/90112524	
  	
  



Cleveland  clinic


• h9ps://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-­‐o8	
  	
  



Palia:v  behandling  ved  Sykehuset  i  Ves?old


• h9ps://vimeo.com/144978072	
  



Adrian  Lorentsson  i  Mental  helse  ungdom    
  
hCp://vimeo.com/104239191    




