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Systematisk kvalitetsarbeid

* Faglege retningslinjer
e Prosedyrer og rutiner
 Dokumentasjonssystem

e Kvalitetsindikatorar




Laering

* handler om relativt varige endringer av kunnskaper,
ferdigheter og holdninger.

e Laering ma ikke forveksles med undervisning.
Undervisning gis av andre og kan ikke bli annet enn ett
av mange bidrag i leeringsprosessen.”
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Mestring

Mestring “dreier seg i stor grad om opplevelse av a ha krefter
til 3 mgte utfordringer, og felelse av a ha kontroll over eget
liv.” ... handlar om ”a se forskjellen pa

- det du ma leve med,

- og det du selv kan veere med pa a endre.”
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Kunnskapsgrunnlag

 Medisin og andre helse- og sosialfag
(inkl helsepedagogisk kompetanse)

 Brukarerfaring

"Erfarne brukere, gjennom prgving og feiling, tilegner seg konkret
spesialkunnskap om hvordan de kan takle utfordringer og problemer
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Standardisering

"Helsemyndighetene vil stimulere til standardisering
giennom nasjonale retningslinjer og veiledere, tiltak for a
styrke kunnskapsutvikling og kompetanse, utvikling av
kvalitetsindikatorer, og systematisk kvalitetsarbeid.”
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Standard metode

* Planlegge, gjennomfgre, evaluere, planlegge, giennomfgre,
evaluere, planlegge, giennomfgre , evaluere, planlegge, ....

Planlegge

Gjennomfere
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Standard metode

* Akkumulere kunnskap gjennom
erfaringsdeling og forsking

e Standard + Kontinuerleg forbetring

Planlegge

Gjennomfere
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Standard metode

e Kva er gode standardar i laerings- og mestringstenesta?

Rettleiar
e Brukarmedverknad

IS-xxx 2015
Helsedirektoratet

mestring.no 10



Samansett kunnskapsgrunnlag

/ \

Deltakar Fagperson
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Brukarmedverknad

* Individniva
e Systemniva (tenesteniva)

Planlegging Gjennomfgring Evaluering
Brukarrepresentant X X X
Deltakar X? X? X
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