
O
le Petter A

skheim
:

Brukerm
edvirkning –

m
aktoverdragelse, disiplinering 

eller ansvarliggjøring?

N
asjonal forskerkonferanse –

N
asjonal 

kom
petansetjeneste for læring og m

estring 
innen helse 3. 11.16



Brukerm
edvirkning –

et ullent 
begrep

•
K

an rom
m

e det m
este –

fra sym
bolsk 

m
edvirkning til brukerstyring



U
like begrunnelser

•
H

agen og Trygstad
(2007): «..konkurranse 

om
 ulike begrunnelser for 

brukerorientering».
–

D
em

okratisk –
rettighetsorientering

–
Instrum

entell –nytteorientering 
–

K
unde-/konsum

entorientering
–

Bedre kvalitet



D
em

okratisk perspektiv –
M

edvirkning 
som

 rettighet –
M

edborgerskapsperspektivet

•
Som

 sam
funnsborger har du rett til å 

influere over forhold som
 angår deg og 

ditt liv
•

K
an ofte ha et videre perspektiv enn 

bare tjenestene –
jf. for eksem

pel N
O

U
 

2001: 22 ”Fra bruker til borger”. 



Instrum
entelt, nytteorientert perspektiv?



K
onsum

entorientering?



Em
pow

erm
ent

Fra avm
akt til m

akt

Treleddet begrep: 

Styrke
K

raft
M

akt













U
like faglige tilnærm

inger

•
Individorienterte tilnærm

inger
•

Em
pow

erm
ent som

 m
otm

akt



Brukerm
edvirkning som

 styring?



•
G

runnleggende overordnede sam
funnsm

essige 
norm

er om
 hva det innebærer å være en kom

petent 
sam

funnsborger ligger i bunnen uten at de er 
gjenstand for diskusjon. 

•
Styring gjennom

 ”m
edborgerskapsteknologier”: 

styring gjennom
 avklaring, m

en der ram
m

ene ikke 
er gjenstand for forhandlinger. D

vs. ram
m

ene 
friheten praktiseres innenfor problem

atiseres ikke
•

Foucault: Sam
m

envevningen
kunnskap –

m
akt. 

Produktiv m
akt



Sam
produksjon/Co-production

•
A

 particularform
 ofpartnership

betw
een

people
w

ho
use

socialcare
services and the

people
and 

agenciesthatprovide
them

(H
unter &

 Ritchie 
2007) (M

in utheving).
•

A
 m

ix ofactivitiesw
here

both
public

service 
agents and citizenscontribute

to the
provision

of
public

services (Pestoffand Brandsen
2010)

•
O

pprinnelig: Sam
produksjon m

ellom
 brukere og 

tjenesteytere –
utvidet til fam

ilie, nettverk, 
frivillige organisasjoner, sivilsam

funn



Sam
produksjonens gjennom

brudd i 
norsk om

sorgspolitikk



Sam
produksjon –

hovedbegrepet i «den 
andre sam

handlingsreform
en»

•
D

en andre sam
handlingsreform

en: En m
obilisering av 

ressurser i sam
spill m

ellom
 offentlige tjenester og brukere, 

fam
ilie, nettverk og lokalsam

funn. G
jennom

 en slik satsing 
skal det utvikles «nye relasjoner m

ellom
 brukerne, 

pårørende, ansatte i den berørte sektoren, eksperter og 
andre relevante aktører» (N

O
U

 2011:11, s. 57)
•

Innen 2015 er m
ålet at 25 prosent av den sam

lede 
virksom

heten i om
sorgssektoren blir drevet og organisert 

som
 ideell virksom

het (N
O

U
 2011:11)



Sam
produksjon –

en opposisjon 
både m

ot -
•

En tradisjonell hierarkisk m
odell innenfor 

tjenesteapparatet: Ekspert –
m

ottaker
•

M
arkedsm

odellen –
m

ottakeren som
 

konsum
ent

•
N

PM
-m

odellen: K
undeorientering, m

ålbar 
kvalitet, effektivisering

•
«En fjerde vei til velferden..» (Støstad
2015)



Brukerm
edvirkning vs. 

sam
produksjon

•
Brukeren som

 m
edvirker vs. som

 
m

edprodusent –
som

 likeverdig bidragsyter 
(kom

plem
entær kom

petanse)



Brukerm
edvirkning –

fra rett til plikt?

•
H

eater(1999) skiller m
ellom

–
Republikansk (civic

republican
type) –

vektlegging av individets 
ansvar og forpliktelser for fellesskapet de er en del av

–
Liberal forståelse –

vekt på individets rettigheter
•

M
ens en liberal forståelse var på fram

m
arsj på 1990-tallet, 

har det seinere skjedd en bevegelse m
ot en forståelse som

 
påkaller både ansvar, forpliktelser og

rettigheter. En slik 
forståelse preger sam

produksjonstenkningen
•

H
arrison m

fl. (2002): D
iskusjonen om

 m
edborgerskap de 

siste tiårene har lagt vekt på borgernes plikt til å «take
part 

in constructung
and m

aintaining
the

com
m

unity»
•

M
ao: Fra rett til deltakelse til ansvar for/plikt til deltakelse



N
O

U
 2011:11

–
Et sterkt velferdssam

funn kan bare skapes sam
m

en m
ed 

innbyggerne. D
et m

å bygges på m
edborgerskap og tillit til at folk 

vil ta ansvar og delta aktivt i fellesskapet, ikke bare gjennom
 

offentlige ordninger, m
en ved å stille opp og utgjøre en forskjell i 

det daglige. Slikt ansvar gir seg uttrykk både i organisert 
deltakelse i frivillige organisasjoner, sam

virketiltak og i m
er 

uform
ell innsats i lokalsam

funn, fam
ilie og nettverk (s. 54).

–
M

edborgerskap innebæ
rer m

er enn forbruk av offentlige ytelser. 
Sam

funnets fellesskapsløsninger forutsetter at folk også tar ansvar 
for oppbygging og utform

ing av tjenestetilbudet og har en rolle 
både som

 produsenter og konsum
enter. O

m
sorg skal væ

re en 
selvfølgelig del av et levende og pulserende sam

funn, 
organisasjoner og institusjoner og i uform

elle sam
m

enhenger der 
m

ennesker m
øtes, arbeider og bor sam

m
en (s. 17).



Fra em
pow

erm
enttil pow

ersharing?
•

O
strom

 (2012; xv): «This volum
e

m
arks the

beginning
ofa new

era
w

hen
co-production

is view
ed

as an im
portantprocessthatcan

increase
the

benefitsto citizensas w
ellas public

officialstrying
to 

im
prove

the
quality

ofpublic
services w

ithoutm
ajor increasesin 

costs».
•

M
eld. St. 29 (2012-2013) M

orgendagens om
sorg: «V

eksten [i 
om

sorgstjenestene] bør organiseres slik at den støtter opp om
 under og 

utløser alle de ressursene som
 ligger hos brukeren selv, deres fam

ilie 
og sosiale nettverk, i nærm

iljøet og lokalsam
funnet, i idelle

virksom
heter og næringslivet som

 tar sin del av sam
funnsansvaret», s. 

21.
•

V
i er alle i sam

m
e båt m

ed sam
m

e interesser –
revitalisering av 

«folkehjem
sbegrepet»? M

akt er et ikke-eksisterende begrep -. 


