Ole Petter Askheim:

Brukermedvirkning —
maktoverdragelse, disiplinering
eller ansvarliggjgring?

Nasjonal forskerkonferanse — Nasjonal

kompetansetjeneste for lering og mestring
innen helse 3. 11.16
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Brukermedvirkning — et ullent
begrep

 Kan romme det meste — fra symbolsk
medvirkning til brukerstyring
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Ulike begrunnelser

 Hagen og Trygstad (2007): «..konkurranse
om ulike begrunnelser for
brukerorientering».
— Demokratisk — rettighetsorientering
— Instrumentell —nytteorientering
— Kunde-/konsumentorientering
— Bedre kvalitet
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Demokratisk perspektiv — Medvirkning
som rettighet —
Medborgerskapsperspektivet

e Som samfunnsborger har du rett til a
influere over forhold som angar deg og
ditt liv

e Kan ofte ha et videre perspektiv enn
bare tjenestene — jf. for eksempel NOU
2001: 22 “Fra bruker til borger”.
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Instrumentelt, nytteorientert perspektiv?
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Konsumentorientering?
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Empowerment

Fra avmakt til makt

Treleddet begrep:

Styrke HV Kraft HV Makt
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ACTUALLY MINISTER LT DOESN'T REALLY
MATTER WHAT YOU SAY AS LONG AS YOU
INCLUDE A COMBINATION OF THE WORDS

"CHOICE" “EMPOWERMENT" AND"CUSTOMER
FOCUSSED"
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Ise, reiseliv, opplevelse, samfunnsfag,
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.
Empowering.
Illuminate your own beauty from within,
through the power of Advanzed Luminous Technology.
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Ise, reiseliv, opplevelse, samfunnsfag,

stocK of yourself. Do the
inner workK that gently
retvrns yov home to
yourself as yov learn to
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magic happens along the ¥ °
way.
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Ulike faglige tilnerminger

e Individorienterte tilnerminger

e Empowerment som motmakt

1.1 Hegskolen
hu i Lilehammer
m Lillehammer University College « hil.no




Brukermedvirkning som styring?

AN W o -

“I expect you all to be independent, innovative,
critical thinkers who will do exactly as I say!” =

= Hogskolen
@ i Lillehammer

m Lillehammer University College « hil.no




* Grunnleggende overordnede samfunnsmessige
normer om hva det inneba&rer a vare en kompetent
samfunnsborger ligger 1 bunnen uten at de er
gjenstand for diskusjon.

e Styring gjennom “medborgerskapsteknologier’:
styring gjennom avklaring, men der rammene ikke
er gjenstand for forhandlinger. Dvs. rammene
friheten praktiseres innenfor problematiseres ikke

 Foucault: Sammenvevningen kunnskap — makt.
Produktiv makt
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Samproduksjon/Co-production

e A particular form of partnership between people
who use social care services and the people and
agencies that provide them (Hunter & Ritchie
2007) (Min utheving).

* A mix of activities where both public service
agents and citizens contribute to the provision of
public services (Pestoff and Brandsen 2010)

e Opprinnelig: Samproduksjon mellom brukere og
tienesteytere — utvidet til familie, nettverk,
frivillige organisasjoner, sivilsamfunn % Hogskolen
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Samproduksjonens gjennombrudd 1
norsk omsorgspolitikk

‘ZO - _ Norges offentlige utredninger 2011:11

Innovasjon i omsorg
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Samproduksjon — hovedbegrepet 1 «den

andre samhandlingsreformen»

e Den andre samhandlingsreformen: En mobilisering av
ressurser 1 samspill mellom offentlige tjenester og brukere,
familie, nettverk og lokalsamfunn. Gjennom en slik satsing
skal det utvikles «nye relasjoner mellom brukerne,

pargrende, ansatte i den bergrte sektoren, eksperter og
andre relevante aktgrer» (NOU 2011:11, s. 57)

e Innen 2015 er malet at 25 prosent av den samlede

virksomheten 1 omsorgssektoren blir drevet og organisert
som 1deell virksomhet (NOU 2011:11)
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En tradisjonell hierarkisk modell innenfor
tjenesteapparatet: Ekspert — mottaker

Markedsmodellen — mottakeren som
konsument

NPM-modellen: Kundeorientering, malbar
kvalitet, effektivisering

«En fjerde ver til velferden..» (Stgstad
2015) (D) | Ciehammer

lm Lillehammer University College « hil.no




Brukermedvirkning vs.
samproduksjon

* Brukeren som medvirker vs. som
medprodusent — som likeverdig bidragsyter
(komplementaer kompetanse)
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Brukermedvirkning — fra rett til plikt?

Heater (1999) skiller mellom

— Republikansk (civic republican type) — vektlegging av individets
ansvar og forpliktelser for fellesskapet de er en del av

— Liberal forstielse — vekt pa individets rettigheter

Mens en liberal forstaelse var pa frammarsj pa 1990-tallet,
har det seinere skjedd en bevegelse mot en forstaclse som
pakaller bdde ansvar, forpliktelser og rettigheter. En slik
forstaelse preger samproduksjonstenkningen

Harrison mil. (2002): Diskusjonen om medborgerskap de
siste tidrene har lagt vekt pa borgernes plikt til a «take part
in constructung and maintaining the community»

Mao: Fra rett til deltakelse til ansvar for/plikt til

eltakelse
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NOU 2011:11

— Et sterkt velferdssamfunn kan bare skapes sammen med

innbyggerne. Det ma bygges pa medborgerskap og tillit til at folk
vil ta ansvar og delta aktivt i fellesskapet, ikke bare gjennom
offentlige ordninger, men ved d stille opp og utgjpre en forskjell i
det daglige. Slikt ansvar gir seg uttrykk bade i organisert
deltakelse i frivillige organisasjoner, samvirketiltak og i mer
uformell innsats i lokalsamfunn, familie og nettverk (s. 54).

— Medborgerskap innebcerer mer enn forbruk av offentlige ytelser.

Samfunnets fellesskapslpsninger forutsetter at folk ogsa tar ansvar
for oppbygging og utforming av tjenestetilbudet og har en rolle
bdde som produsenter og konsumenter. Omsorg skal veere en
selvfplgelig del av et levende og pulserende samfunn,
organisasjoner og institusjoner og i uformelle sammenhenger der

mennesker mgtes, arbeider og bor sammen (s. 17). =~ Hegskolen
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Fra empowerment til power sharing?

Ostrom (2012; xv): «This volume marks the beginning of a new era
when co-production is viewed as an important process that can
increase the benefits to citizens as well as public officials trying to
improve the quality of public services without major increases in
COStS».

Meld. St. 29 (2012-2013) Morgendagens omsorg: «Veksten [i
omsorgstjenestene] bgr organiseres slik at den stgtter opp om under og
utlgser alle de ressursene som ligger hos brukeren selv, deres familie
og sosiale nettverk, 1 nermiljget og lokalsamfunnet, 1 idelle
virksomheter og neringslivet som tar sin del av samfunnsansvaret», s.

21.

Vi er alle i samme bat med samme interesser — revitalisering av
«folkehjemsbegrepet»? Makt er et ikke-eksisterende begrep
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