Pasienterfaringer med
opplaering innen ortopedi

Resultat fra en kvalitativ studie
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1. Problemstilling:

Hva opplever de som deltaker pa

«informasjonsdagen» f@r kne- el
hofteproteseoperasjon som verc
problematisk ved opplaeringen?

er
ifullt eller

Hvordan er

forholdet mellom opplzering og medvirkning i

behandlingsprosessen?
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Total Hip Replacement
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Hva sier tidligere forskning?

De «beste» studiene viser lite klinisk utbytte av
oehandlingsforberedende undervisning, men
forskningen gir ulike resultat.

Det kan veere viktig @ merke seg at pasientene
sine forventninger til den postoperative
situasjonen kan endres betydelig gjennom
opplaering.
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2. Metode

Individuelle intervju

Fenomenologisk tilneerming

11 deltakere

Analysert ihht Giorgis firetrinnsmetode
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3. Funn

Opplaeringsdagen bidrar at pasientene blir

menta
1.
2.

3.

t forberedt pa operasjonen ved at
Realistisk informasjon forbereder dem

De opplever en fglelse av kontroll over
situasjonen

De far tillit til personalet
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“Eg var ganske trygg pa at dette var under
kontroll. Dei visste kva dei gjorde... Presis
informasjon, ingen mystiske hol.”
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4. Diskusjon og tolkning

e Det som er mest nytt: sammenhengen mellom
opplaeringstiltak og tillit.

| denne sammenhengen: hva er egentlig tillit?
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5. Konklusjon

 Det er et forhold mellom opplaering og tillit. For
at opplaering skal bidra til tillit ma det
inneholde realistisk informasjon og a bli
behandlet med respekt.

* Tillit i helsetjenesten er studert pa veldig
mange mater, men ikke sa mye i forhold til
opplaering, og opplaeringsforskningen har ikke
fokusert mye pa tillit.
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6. Praktisk nytte av dette?




 Mange grunner til a implementere
gruppebasert opplaering i elektiv kirurgi, ogsa
for a forsterke tillit.

* Informasjon og opplaering ma vaere realistisk og
tydelig.

* Pasientene ma oppleve a bli respektert, hgrt og
involvert.

«Kalde fakta og menneskelig varme»
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Hemantumblocom

Just because 1 dont
care doesnt mean 1

dont understand.

- Homer Simpson
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