
N
ettbasert støtte for bedring og sam

arbeid –
m

uligheter og utfordringer i rollen som
 

erfaringskonsulent og m
edforsker

Lillian
 So

fie
 En

g
Erfarin

gsko
n

su
le

n
t &

 m
e

d
fo

rske
r

Fo
rske

rko
n

fe
ran

se
3

.1
1

.2
0

1
6

Erfaringer fra ReConnect prosjektet

M
onica Strand, phd stipendiat og Deede Gam

m
on, prosjektleder 



N
e

ttstø
tte

 fo
r 

re
c

o
ve

ry o
g

 
sa

m
a

rb
e

id
 in

n
e

n
 

p
sykisk h

e
lse

 
o

g
 ru

s

B
ru

ke
re

n
s e

g
e

t ve
rktø

y –
i sa

m
a

rb
e

id
 m

e
d

 h
je

lp
e

re
 i 

h
e

lse
tje

n
e

ste
n



3
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edvirkning og 
sam

handlingsforskning



M
in
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e

ltage
lse

 i R
e

C
o

n
n

e
ct:

U
tviklin

g
•

M
ed fra idéfasen (innhold, funksjon)

•
Utvikling av verktøyet (productow

ner)

•
Rekruttering av deltagere (sam

m
en m

ed stipendiat)

U
tp

rø
vin

g
•

O
pplæ

ring av brukere og hjelpere
•

M
oderator i forum

•
ReConnect kafé for brukere (12)og w

orkshop for hjelpere
D

atain
n

sam
lin

g
•

M
edlederi fokusgrupper

•
Individuelle intervjuer (brukere og hjelpere)

•
Utvidede referater fra kafé

•
Analyse (dialog)

Fo
rm

id
lin

g
•

Fram
legg og artikkelskriving 

Senter for pasientm
edvirkning og 

sam
handlingsforskning
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•
Verdsatt m

ed verdifull erfaringskom
petanse

•
Tilegnet m

eg ny kom
petanse

•
Tidvis utfordrende

•
M

ange m
estringsopplevelser

•
Utviklet en trygghet i rollen

•
Utviklet større fleksibilitet

•
Veien har blitt til underveis
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•
Behov for tydelig stillingsbeskrivelse

•
Rolleavklaringer

•
N

ødvendig m
ed opplæ

ring, 
veiledning

•
Tydelige og nyanserte 
tilbakem

eldinger
•

Tydelighet rundt gjennom
føring av 

nye oppgaver
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ktg
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•

Bør ha o
b

ligato
risk o

p
p

læ
rin

g for alle
•

Ikke delegere fo
ran

krin
g, væ

r  
geografisk næ

r
•

Viktig å væ
re tilstede, tett p

å deltagere
•

6 m
nd

er for kort tid til utprøving, 
e

n
d

rin
g tar tid

•
Burde hatt p

åm
e

ld
in

g
til ReConnect 

kafé



R
e

C
o

n
n

e
ct kafé

Det
H

vo
rd

a
n

 ska
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je
g

 få
 

h
je

lp
e

r’n
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in
 

til å
 fo

rstå
?

D
et har jeg ikke 

tenkt på før!

S
å bra at du 

har fått til 
det der!

ccc

N
å som

 jeg har 
sagt hva jeg 
trenger 
sam

arbeider vi 
bra!

Jeg er glad 
jeg kom
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•
Bruk av ReConnect
–

Innspill til forbedringer, hva oppleves nyttig å bruke
•

Recoveryorienterte
tem

a
–

Bedring, håp, drøm
m

er, engasjem
ent i sam

funnet, m
eningsfylt liv, en god 

dag, hva hjelper, tilbud i lokalm
iljø

•
Sam

arbeid m
ed hjelper -hvordan bedre

•
Aktiv i eget liv
–

Hva hjelper m
eg?

–
Form

idling av ønsker/behov
–

Hva kan jeg selv gjøre
–

Håndtering av følelser og kroppsopplevelser, bolig, høytider, trygghet, 
økonom

i, 
•

Deling av hvordan m
an har det

–
Hvordan m

an har snudd dårlig fase
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Kunnskapssenteret

«Veldig bra, bedre enn forventa. Var ikke helt 
i form

, nå føler jeg m
eg helt okey» 

«D
et er det som

 er fint m
ed disse kafe’an. A

t vi 
får fram

 forskjellige oppfatninger, m
eninger og 

behov og tanker»
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•
Skape og opprettholde aktivitet

•
Ikke behov for m

oderering
(sletting)

•
Kalt "m

edhjelper" 
•

O
ppm

untring, deling 
av erfaringskom

petanse
•

Henviste til verktøyet
•

Jeg bidro m
ed 1/3 av innleggene 



Sitat fra fo
ru

m
 

«For m
eg er m

eldingsfunksjonene det som
 er 

grunnen til at jeg og m
in hjelper ville teste dette. 

A
t jeg henger på forum

et er m
est fordi jeg er litt 

forum
freak ,hihi».

«Vil bare bekrefte at det nytter å m
ase.V

æ
r 

konkret om
 hva du ønsker,så håper jeg det 

ordner seg.Jeg har daglig kontakt i forhold til 
m

ål jeg har satt m
eg. P

åm
innelse og 

oppfølging på etterm
iddagen. D

e H
A

R
 tid,har 

jeg oppdaget :)»
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Støtte

Felles 
verktøy

Sosial 
støtte

Hjelper-
relasjon

Kom
binasjonen

ser ut til å 
væ

re en faktor av betydning
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m

on D.Strand M
.Eng L.S.2014

Service users’ perspectives 
in the design of an online tool for assisted self-help in m

ental 
health: a case study of im

plicationsInternational Journal of 
M

ental Health System
shttp://w

w
w

.ijm
hs.com

/content/8/1/2
•Eng L.S.,2015

Fra bruker til m
edforskerTidsskrift for psykisk 

helsearbeid
s170-173 

https://w
w

w
.idunn.no/tph/2015/02/fra_bruker_til_m

edforsker
•N

å kan jeg endelig jobbe
https://extrastiftelsen.no/prosjekter/na-kan-jeg-endelig-job
•http://spsresearch.no/ 
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