
Et nytt web-basert verktøy for persontilpasset 
genetisk veiledning ved arvelig brystkreft –

chatboten ROSA

Elen Siglen, 

genetisk veileder ved Avdeling for Medisinsk Genetikk, Haukeland 

Universitetssykehus.



• Hva er en chatbot?

• Hvordan bygge en chatbot?

• Hvem er ROSA?

• Fremdrift 



En chatbot er en samtaleagent 





Kindly – verktøyet bak



Fokus på brukermedvirkning

To brukerrepresentanter i arbeidsgruppen

Pedagog hjelper med språkvask

Invitere 40 brukere til utprøving av ROSA i 
forskningsprosjekt første kvartal av 2019



Utfordringer ved chatbots

Forstår ikke spørsmålet

Gir et svar som ikke passer til spørsmålet

Mangler svar på det du spør om

Forstår ikke kontekst









2018 går med til å bygge Rosa

1. halvår: Legge inn spørsmål og svar

Nasjonalt samarbeid: workshops med fagpersoner 
og brukere fra hele landet

2. halvår: Teste og evaluere

Nasjonalt samarbeid: Rosa testes av fagpersoner og 
brukere fra hele landet



Forskningsprosjekt 2019 

Inviterte brukere vil teste henne og delta i 
fokusgruppeintervjuer

40 brukere, 4 fokusgrupper

Publisere utviklingen og evalueringen av ROSA 
som pasientrettet verktøy i helsetjenesten. 

Søke videre forskningsmidler



Takk for oppmerksomheten!

Prosjektleder Cathrine Bjorvatn
Forskningsmedarbeider Elen Siglen

Styringsgruppen:
• Clara Gjesdal (Prosjekteier, vise adm. dir. Helse Bergen)
• Vidar Steen (Prof. K2, UiB)
• Jill Walker Rettberg (Prof. Digital Kultur, UiB)
• Geir Vangsnes (Kreftforeningen)
• Lars Fr Engebretsen (Overlege, St.Olav)
• Anita Lyssand (Dekan, VID)
• Brukerrepresentant
• Cathrine Bjorvatn (Sekretær i styringsgruppen)


