Et nytt web-basert verktgy for persontilpasset
genetisk veiledning ved arvelig brystkreft —
chatboten ROSA

Elen Siglen,
genetisk veileder ved Avdeling for Medisinsk Genetikk, Haukeland

Universitetssykehus.
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e Hva er en chatbot?

 Hvordan bygge en chatbot?

e Hvem er ROSA?

e Fremdrift
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En chatbot er en samtaleagent
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Kommune-Kari @ X

@ Hei, jeg heter Kari og er
Bergen kommunes

chatrobot under oppleering.

Hva lurer du pa? (husk a ikke
skrive noe personlig som
fedselsnummer, navn og
helseinformasjon)

Jeg svarer deg sa godt jeg
kan om kommunens
tjenester og tilbud.

Skriv spersmalet ditt her 0/
110
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Kindly — verktgyet bak
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Fokus pa brukermedvirkning

To brukerrepresentanter i arbeidsgruppen
Pedagog hjelper med sprakvask

Invitere 40 brukere til utprgving av ROSA |
forskningsprosjekt fgrste kvartal av 2019
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Utfordringer ved chatbots

Forstar ikke spgrsmalet
Gir et svar som ikke passer til spgrsmalet
Mangler svar pa det du spgr om

Forstar ikke kontekst
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£ ROSA noen sekunder siden
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Hei! jeg er chatboten Rosa.

Jeg kan svare pa sparsmal om arvelig bryst-og
eggstokkreft. Jeg er under opplaering, sa det er fint
om du stiller meg korte og presise spgrsmal. Da er
det enklere for meg 4 forsta hva du mener.

Husk, jeg er bare en robot, sa du skal ikke oppgi
personlig informasjon som navn eller fadselsnummer
i chatten.
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Hei! jeg er chatboten Rosa.

Jeg kan svare pa spgrsmal om arvelig bryst-og
eggstokkreft. Jeg er under opplazring, sa det er fint
om du stiller meg korte og presise spgrsmal. Da er
det enklere for meg & forstad hva du mener.

Husk, jeg er bare en robot, sa du skal ikke oppgi
personlig informasjon som navn eller fadselsnummer

i chatten.
leg forstar
} ROSA noen sekunder siden
1

Du kan enten klikke pa en av lenkene under, eller
stille meg spgrsmal om det du lurer p3 i tekstfeltst
nederst. Du kan nar som helst vende tilbake til denne
menyen ved & skrive "Meny” | teksifeltet.

Les om arvelig bryst- og eggstokkreft

Se video om arvelig bryst-og eggstokkreft

Hva er viktig a vite fgr gentest

Hva er viktig a vite etter gentest
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noen sexunaer siaen

hva er en gentest

) ROSA noen sekunder siclen
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En gentest er en analyse av ditt arvestoff (DNA) for &
lete etter arvelige arsaker til sykdom. Det trengs en
vanlig blodprgve til analysen.

Vi skiller mellom prediktiv gentest og diagnostisk
gentest:

Prediktiv gentest

Diagnostisk gentest
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2018 gar med til a bygge Rosa

1. halvar: Legge inn spgrsmal og svar

Nasjonalt samarbeid: workshops med fagpersoner
og brukere fra hele landet

2. halvar: Teste og evaluere

Nasjonalt samarbeid: Rosa testes av fagpersoner og
brukere fra hele landet
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Forskningsprosjekt 2019 -

Inviterte brukere vil teste henne og delta |
fokusgruppeintervjuer

40 brukere, 4 fokusgrupper

Publisere utviklingen og evalueringen av ROSA
som pasientrettet verktgy i helsetjenesten.

Sake videre forskningsmidler
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Takk for oppmerksomheten!

Prosjektleder Cathrine Bjorvatn
Forskningsmedarbeider Elen Siglen

Styringsgruppen:

e Clara Gjesdal (Prosjekteier, vise adm. dir. Helse Bergen)
e Vidar Steen (Prof. K2, UiB)

e Jill Walker Rettberg (Prof. Digital Kultur, UiB)

e Geir Vangsnes (Kreftforeningen)

e Lars Fr Engebretsen (Overlege, St.Olav)

e Anita Lyssand (Dekan, VID)

e Brukerrepresentant

e Cathrine Bjorvatn (Sekretezer i styringsgruppen)
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