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MIN F@ORSTE UTFORDRING: JEG
VET IKKE HVEM DERE ER!
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Self-determination theory — en
motivasjonsteori

Utviklet av Richard M. Ryan & Edward L. Deci

En teori om motivasjon runnet av studier av hva som forsterker og hva som
motvirker menneskers utviklingsmuligheter.

Teorien hevder at vi som mennesker har tre sterke, medfgdte behov, som hvis
de blir tilfredsstilt vil gke fglelsen av motivasjon og a ha det godt:

A vaere kompetent
A vaere selvstendig
A hore til

O klinisk kommunikasjon

se AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

menneskelig naer — faglig sterk



XISy recognition of the inherent dignity and of the equal and
inalienable rights of all members of the human family is the foundation of
Sreedom, justice and peace in the world,

EXIESN disregard and contempt for human rights have resulted in
barbarous acts which have outraged the conscience of mankind, and the
advent of a world in which human beings shall enjoy freedom of speech and
belief and freedom from fear and want has been proclaimed as the highest
aspiration of the common people,

itis essential, if man is not to be compelled to have recourse, as a
last resort, to rebellion against tyranny and oppression, that human rights
should be protected by the rule of law,

IEXIEIESN it is essential to promote the development of friendly relations
between nations,

the peoples of the United Nations have in the Charter reaffirmed
their faith in fundamental human rights, in the dignity and worth of the
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human person and in the equal rights of men and women and have determined
to promote social progress and better standards of life in larger freedom,

Member States have pledged themselves to achieve, in cooperation
with the United Nations, the promotion of universal respect for and
observance of human rights and fundamental frecdoms,

@ common understanding of these rights and freedoms is of the
greatest importance for the full realization of this pledge,
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Proclaims this Universal Declaration of Human Rights as a common standard
of achievement for all peoples and all nations, to the end that every individual
and every organ of society, keeping this Declaration constantly in mind, shall
strive by teaching and education to promote respect for these rights and
JSreedoms and by progressive measures, national and international, to secure
their universal and effective recognition and observance, both among the
peoples of Member States themselves and among the peoples of territories
under their jurisdiction.

Vi er ikke fgdt frie.
Vi er fodt bundet.
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Sarbarhet

«Jeget, fra hodet til fot og
helt inn til beinmargen,
er sarbarhet»

Emmanuel Lévinas
(1906-55)
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Sarbarhet: Alle mennesker vil mate...

Sykdom
Tap
Dad

Skam

Alt dette truer identiteten din
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Alle mennesker vil mogte...

T

Sykdom Vanligvi d d
. gvis oppdaget under
Tap medisinsk arbeid
Dod
" Vanligvis oversett under medisinsk
Skam arbeid
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Uoppdaget skam

Helen B. Lewis (1971) viste at viktige fglelser kunne unnga
oppmerksomheten til de som hadde dem:

» Udefinert skam
» Bevisst opplevelse av fglelsesmessig ubehag, ofte med ugnskede
fysiske symptomer, som rgdme, hgy puls, svette
» Folelsen ofte benektet ved a bruke forklednings-ord som
«utrygg», «ubehagelig», «merkelig», «saret», «urolig». «Det var
en vanskelig situasjon for meg»
»  Flyktig skam
» Ubemerket fglelsesmessig reaksjon, kanskje bare en kort grimase
eller et sukk, fglelsen blir umiddelbart ngytralisert. Fglelsen skjult
for seg selv og andre gjennom tanker, prat, kvikke handlinger
» Ofte beskrevet som uten fglelse, «fgler seg ngytral, tom, hul,
nummen, satt ut»
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Leger

Leger er ogsa
mennesker

Ogsa de
gnsker a veere
kompetente,
selvstendige
og a hore til

Matt Sesow. Dutsider ambition. 2010. American Visionary Arts Museum, Baltimore.
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Respekt — hva betyr det?

Fra latin Re-spectare: a se (pa deg) igjen
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Jeg og normalkurven

God nok  Gjennom
snitt

£ @,
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Den ferske legen

> Vil snakke som de andre
legene

» Gjgre som de andre
legene

> Vaere som de andre
legene

» (og hari tillegg masse a
tenke pa)
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Hva er en holdning?

 Den er samtidig kroppslig
og tankemessig

* Den blir skapt gjennom
samvaer med grupper du

foler at du herer til

 Den kan endre seg
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En pasient i en amerikansk studie om
respekt i helsetjenesten:

“Fgrst og fremst er det maten de snakker
til deg pa. Det er liksom, du merker om
noen snakker til deg eller med deg!”

«snakker til deg...»
» Foler du deg mindre kompetent?
> ... eller mindre selvstendig?

> ... eller at du ikke hgrer til hos den du er
hos?
> ... eller alt dette?
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USIKKERHET: Det at vi aldri helt kan vite

UTRYGGHET: Den folelsen usikkerhet gir




Folelser underkommuniseres

« Det er potensielt farlig a vise fglelser. Som hovedregel vil folk forsgke a
kontrollere f@lelser i samtaler.

* Det er menneskelig og normalt.

* Problemet er at fglelser er sterke barrierer mot inntak og handtering av
informasjon.

* Vi ma altsa vise at fglelser er trygt, og avvente informasjon til de er pa et
intensitetsniva som gjgr informasjonsutveksling mulig
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Vi har alltid fordommer

* Vi er leerende kropper. Vi leerer hvert eneste sekund. Vi gjenkjenner mgnstre,
og trekker konklusjoner umiddelbart.
* Det er menneskelig, normalt, og ofte effektivt.

« Den profesjonelle vet at vare umiddelbare konklusjoner regelmessig er gale.

* Vi ma altsa systematisk undersgke den andres situasjon, posisjon, innsikt og
forventninger, og det fgr vi gir kompleks informasjon.
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Vi forveksler god informasjon med mye informasjon

« Vi vet at vi har mye informasjon a gi, og lar oss gjerne stresse av ikke a fa
formidlet alt. Det fgrer gjerne til konsultasjoner som minner om mini-
forelesninger.

« Det er ytterst begrenset hva folk tar inn i lgpet av en konsultasjon. Det de best
husker, er svar pa det de har spurt om.

* Vi ma altsa fra ferste sekund anlegge en dialogisk stil.
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Fire gode vaner

Vane 1: Invester i begynnelsen

Vane 2: Utforsk pasientperspektivet

Vane 3: Vis empati

Vane 4: Invester i avslutningen
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