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MIN FØRSTE UTFORDRING: JEG 
VET IKKE HVEM DERE ER!
OG DA RISIKERER JEG Å SI NOE 
SOM LUKKER ØRENE DERES…
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Self-determination theory – en 
motivasjonsteori

Utviklet av Richard M. Ryan & Edward L. Deci

En teori om motivasjon runnet av studier av hva som forsterker og hva som 
motvirker menneskers utviklingsmuligheter. 

Teorien hevder at vi som mennesker har tre sterke, medfødte behov, som hvis 
de blir tilfredsstilt vil øke følelsen av motivasjon og å ha det godt:

Å være kompetent
Å være selvstendig

Å høre til

Ryan & Deci, American Psychol 2000
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Vi er ikke født frie.
Vi er født bundet.
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Sårbarhet

Kottow MH. Med Health Care Philos 2004, 
citing Lévinas, Blacksher (2002), Fox  (2002)

«Jeget, fra hodet til fot og 
helt inn til beinmargen, 

er sårbarhet»

Emmanuel Lévinas
(1906-55)
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Sårbarhet: Alle mennesker vil møte…

Sykdom
Tap
Død

Skam

Alt dette truer identiteten din
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Alle mennesker vil møte…

Sykdom
Tap
Død

Skam

Vanligvis oppdaget under 
medisinsk arbeid

Vanligvis oversett under medisinsk 
arbeid

Lazare A. Arch Intern Med 1987
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Uoppdaget skam
Helen B. Lewis (1971) viste at viktige følelser kunne unngå 

oppmerksomheten til de som hadde dem:

 Udefinert skam
 Bevisst opplevelse av følelsesmessig ubehag, ofte med uønskede 

fysiske symptomer, som rødme, høy puls, svette
 Følelsen ofte benektet ved å bruke forklednings-ord som 

«utrygg», «ubehagelig», «merkelig», «såret», «urolig». «Det var 
en vanskelig situasjon for meg»

 Flyktig skam
 Ubemerket følelsesmessig reaksjon, kanskje bare en kort grimase 

eller et sukk, følelsen blir umiddelbart nøytralisert. Følelsen skjult 
for seg selv og andre gjennom tanker, prat, kvikke handlinger

 Ofte beskrevet som uten følelse, «føler seg nøytral, tom, hul, 
nummen, satt ut» 

Scheff & Retzinger, 1997 (in Lansky & Morrison, 
eds. The widening scope of shame)
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Matt Sesow. Outsider ambition. 2010. American Visionary Arts Museum, Baltimore.

Leger

Leger er også 
mennesker

Også de 
ønsker å være 
kompetente, 
selvstendige 
og å høre til
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Respekt – hva betyr det?

Fra latin Re-spectare: å se (på deg) igjen
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Jeg og normalkurven

God nok Gjennom

snitt
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Den ferske legen

 Vil snakke som de andre 
legene

 Gjøre som de andre 
legene

 Være som de andre 
legene

 (og har i tillegg masse å 
tenke på)
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Hva er en holdning?

• Den er samtidig kroppslig 
og tankemessig

• Den blir skapt gjennom 
samvær med grupper du 

føler at du hører til

• Den kan endre seg
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En pasient i en amerikansk studie om 
respekt i helsetjenesten:

“Først og fremst er det måten de snakker
til deg på. Det er liksom, du merker om 
noen snakker til deg eller med deg!”

Beach, Branyon, Saha. PEC 2017 
(on respect)

«snakker til deg…»
 Føler du deg mindre kompetent?
… eller mindre selvstendig?
… eller at du ikke hører til hos den du er 

hos?
… eller alt dette?
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USIKKERHET: Det at vi aldri helt kan vite

UTRYGGHET: Den følelsen usikkerhet gir
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Følelser underkommuniseres

• Det er potensielt farlig å vise følelser. Som hovedregel vil folk forsøke å 
kontrollere følelser i samtaler.

• Det er menneskelig og normalt.

• Problemet er at følelser er sterke barrierer mot inntak og håndtering av 
informasjon.

• Vi må altså vise at følelser er trygt, og avvente informasjon til de er på et 
intensitetsnivå som gjør informasjonsutveksling mulig
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Vi har alltid fordommer

• Vi er lærende kropper. Vi lærer hvert eneste sekund. Vi gjenkjenner mønstre, 
og trekker konklusjoner umiddelbart.

• Det er menneskelig, normalt, og ofte effektivt.

• Den profesjonelle vet at våre umiddelbare konklusjoner regelmessig er gale.

• Vi må altså systematisk undersøke den andres situasjon, posisjon, innsikt og 
forventninger, og det før vi gir kompleks informasjon.



menneskelig nær – faglig sterkmenneskelig nær – faglig sterk

Vi forveksler god informasjon med mye informasjon

• Vi vet at vi har mye informasjon å gi, og lar oss gjerne stresse av ikke å få 
formidlet alt. Det fører gjerne til konsultasjoner som minner om mini-
forelesninger.

• Det er ytterst begrenset hva folk tar inn i løpet av en konsultasjon. Det de best 
husker, er svar på det de har spurt om.

• Vi må altså fra første sekund anlegge en dialogisk stil.
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Fire gode vaner

Vane 3: Vis empati

Vane 2: Utforsk pasientperspektivet

Vane 1: Invester i begynnelsen

Vane 4: Invester i avslutningen


