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Helsekompetanse = Health Literacy

Strategi for a eke helse-
kompetansen i befolkningen
2009 - 2000 '
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Disposisjon

* Hvordan kan helsekompetanse (health literacy)
forstas og hva er relevansen av forskning?

« Hvilke metoder er / har veert benyttet for a forske pa
helsekompetanse (health literacy)?

« Hvordan kan vi arbeide for a forbedre
helsekompetanse (health literacy) — et eksempel?

« Eksempler pa forskning fra eget forskningsfelt
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 Hvordan kan helsekompetanse
(health literacy) forstas og hva
er relevansen av forskning?
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Health literacy: rotter tilbake til 1970

« Utdanning (barn og voksne)

* Medisinsk behandling og helsetjenester

 Folkehelse
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Health Literacy....

* Farst sitert av Simonds — udanning om helse i skolen
(1974)

* Farste publikasjon i PuBMed 1985, andre
publikasjon i 1992

 Noen fa artikler frem til 2005
o 2006 det farste aret med flere enn 100 artikler

« | dag: over 16000 treff i PuBMeD
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Health literacy: karakteristika

« Tverrfaglig

* Multidimensjonalt

* Livslgp

* Individet, relasjoner og systemer
« Mal: Bedre helse
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Hva legges | begrepet Health Literacy?

 Et utall av definisjoner og rammeverk....med variert
iInnhold...

* Fra leseferdighet og tallforstaelse knyttet til
helseinformasjon til et komplekst og omfattende
begrep (inkluderer psykologiske, sosiale og kulturelle

aspekter)

« Samspillet mellom krav fra helsetjenesten og
individets ferdigheter og evner
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Eksempler pa definisjoner..

» The cognitive and social skills which determine the
motivation and ability of individuals to gain access to
understand and use information in ways which
promote and maintain good health (WHO, 1998).
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« Health literacy refers to the personal characteristics
and social resources needed for individuals and
communities to access, understand, appraise and
use information and services to make decisions
about health™. Health literacy includes the capacity to
communicate, assert and enact these decisions

(Osborne m fl. 2012).
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* Health literacy is linked to literacy and entails
people’s knowledge, motivation and competencies to
access, understand, appraise and apply information
to make judgements and take decisions in everyday
life concerning healthcare, disease prevention and
health promotion to maintain or improve quality of life
during the life course (Serensen, 2012).
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Nivaer av Health literacy

Tredje niva: Critical Health literacy
A kunne kritisk evaluere og fornuftig anvende helseinformasjon man
mottar

Andre niva: Interactive Health literacy

A ha kommunikasjonsferdigheter til & kunne formidle og diskutere sitt
helseanliggende med helsepersonell, samt a selv kunne oppsgke
kilder til helseinformasjon. Kjenne til hvordan man kan anvende ulike
instanser i helsevesenet.

Forste niva: Functional Health literacy

A ha ferdigheter til & kunne forsta instrukser i skriftlig og muntlig gitt
helseinformasjon. Forstaelse av innhold krever ogsa basal
kunnskap om menneskekroppens oppbygning og funksjoner.

Signature (unit, name, etc.) (Nutbeam, 2000)
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Health literacy and public health: A systematic
review and integration of definitions and models
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Figure 1 Integrated model of health literacy-see separate file
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Variasjoner i Health literacy kommer til
uttrykk i spesielt tre livssituasjoner:
« Nar man blir pasient i helsevesenet (behandling og

pleie).

« Nar man har gkt risiko for a utvikle sykdom
(sykdomsforebyggelse).

« Nar man skal forholde seg til kunnskapsbasert
helseinformasjon og helsefremmende tiltak
(helsefremming).

— Soarensen et al. 2008; Jenum & Pettersen 2018
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«Health literacy» & oo
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FIGUR 1: Kombinasjoner av de fire HL-kompetansene [I-1V] i de tre livssituasjonene [a-c],
beskrevet i Serensen et al. (9] sin modell [i essayforfatternes egen oversettelse fra engelsk).
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Fra Jenum og Pettersen, 2014
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Individet Omgivelsene

« Kunnskap * Infrastruktur
* Motivasjon Gy * Politikk
« Kompetanse * Prosesser
« Materiale
« Relasjoner
HELSEINFORMASJON

finne, forstd, vurdere og bruke
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Hva er relevansen av forskning pa
helsekompetanse?

* Fremskaffe kunnskap som kan
underbygge tiltak for: L d Rt

— §trl_1k_tur og innhold i _ | Strategi for & gke helse-
individsentrerte helsetjenester ' kompetansen i befolkningen

— beerekraftig ressursutnyttelse i

— helsefremmende og
forebyggende helsearbeid

— behandling og oppfalging av
personer med langvarige
helseproblemer (kroniske
sykdommer)

— aredusere sosial ulikhet i helse
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@ 600D HEALTH
| ANDWELL-BEING
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT ¥

GALS

3.4 By 2030, reduce by one third premature mortality
from non-communicable diseases through prevention and
treatment and promote mental health and well-being.
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Betydelig lav health literacy hos 47 6% i den
generelle befolkning, men store variasjoner
mellom land og sosial gradient

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ewropeon Jowrndl of Public Mealth, Vol 25, No. 6, 10831088

€ The Asther 2015, Poblidad by Onford Umvenaty Pross on behall of the Furpeas Puble Heakh Assocation,

Thes o an Open Access ancle disanbused under the temms of the Crostve Commeons Atiribeton Lioonse (hipc croativecommons. oeg
foomey/by 410), which permds saroanciad reuse, dtributon, and reprodaction o any sodun, provided the cogaal work is properly olad,
S0 100 eurpeb chviY  Advimcr Acaows pubishad on § Apnl X4

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Health literacy in Europe: comparative results of the
European health literacy survey (HLS-EU)

Kristine Sorensen Jurgen M, Pelukan’ Florian Rbthlm’ Kristin Ganahl® Zofua Slonska’,
Gerardine Doyle" James Fullam Barbara Kondilis’ 5 Demosthenes Agrafiotis®, Ellen Uiters',
Maria Falcon”, Monika Mensing’, Kancho Tchamov'™, Stephan van den Broucke'", Helmut Brand’
on behalf of the HLS-EU Consortium
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Sammenheng mellom Health Literacy™
utfordringer og ulike helserelaterte utfall -
eksempel

 Hayere innleggelsesrater Lavere helsestatus og

« Mer bruk av helsetjenester hgyere dgdelighet

« Lite kunnskap om egen « Lavere etterlevelse av ulike
sykdom behandlingsregimer

+ Begrenset evne til 4 fortolke ~ *  Darligere kommunikasjon
he|Seinformasjon med helsepersonell

o Ukorrekt bruk av legemidler ~ * Lavere mestringsforventning

. Sje|dnere bruk av « (Jkte kostnader til
forbyggende helsetjenester helsetjenester

« Lavere helse og livskvalitet

(Aas 2004; Amalraj et al, 2009; Rowlands, 2009; Geboers et al, 2014; Protheroe, Nutbeam, &,
Dumenci et al., 2014; Husson et al 2015; Sgrensen et al, 2015)
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Health literacy - kronisk sykdom

Reagere pa og
Navigere | Self- kommunisere
helsevesenet management relevant
helseinformasjon

Vurdere
behandlings og Samvalg
livsstilsvalg

Friis, Lasgaard, Osborne, & Maindal, (2016), Mackey, Doody, Werner, & Fullen, (2016) Goeman, Conway, Norman,
Morley, Weerasuriya, Osborne, & Beauchamp. (2016).
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benyttet for a forske pa
helsekompetanse (health
literacy) ?
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Metoder...kvantitativ forskningstradi;jon

Selvevaluering via spgrreskjema Objektive tester
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Health Literacy Tool Shed

Find the right health teracy measurament 1ool
for your research,

https://healthliteracy.bu.edu/

The Moakh L e acy Tood Shed ¥ ) T f Vo o™ = 3. 9 MR AW

w o . T A% B proge it n prigeviam, B

P atb s ¥



S 47% UNIVERSITY
“0l; oF osLo

TOFHLA  Test of Functional Health Literacy in Adults
REALM Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine
HLS-EU Health Literacy Survey Europe — norsk oversettelse

FCCCHL Functional, Communicative and Critical health
literacy scale — norsk oversettelse

HLQ Health Literacy Questionnaire — norsk oversettelse

eHLQ ehealth Literacy Questionnaire — norsk oversettelse
eHEALS chealth Literacy Scale — norsk oversettelse

Andre skjema utviklet i norsk setting som maéler:
— Nutrition health literacy
— Maternal health literacy
— Dental health literacy
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International Handbook of Health Literacy, 2019
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Eksempel fra REALM - engelsk versjon:

Rapid Estimate of Adult

Literacy in Medicine: REALM

66 words

Darvis TC, ot al. Rapia
ostirate of Mecacy
loveis of adul
YOy Chre pabwets
Fam Med
1991.23:433.5

List 1
L

flu

el

(3 TR S
eye
Stress
SIMmoar
nocrven

Qerms

List 2
faabyur
pelvic
Jaundice
snfesc:ingan
exarcise
behaviour
proscription

notity
galibladder

Lint 3

albarr e
menstrual
testicle
it
emergency
medication
ocoupation
sexually
alcoholism



Test of Functional Health Literacy in Adults:
(TOFHLA)

Abbocillin VK Tablets 250mg 50
Take ONE tablat by mouth four times a day

Numeracy (17 items)

Mr lan Garfield nil Rpts
16/04/06 Dr Michae! Lubin FF941858
$11.53

Q1. If you take your firs: tablat at 7.00am, whan should you
Lake the nexl one?

Q2. And tha naxt one after that?

Pt Bl st Thm Yoot of Fuwmondd Hatlin Litssady 5 ADIE & fwvm ol vt B senanavd (el Shasncy s J Oan Waees Viad T 400 41
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Health Literacy Scale (HLS-EU q47 +
kortversjoner)

« Benyttet til a sammenligne health literacy niva pa
tvers av EU.

« Multidimensjonalt skjema.

« Spgrsmalene dreier seg om hvor lett/vanskelig det
oppleves a finne, forsta, kritisk vurdere og anvende
helseinformasjon innen tre helsedomener (som
bruker av helsevesenet, innen sykdomsforebygging
og helsefremming).

« Gir et bilde av begrensinger knyttet til health literacy.

* Foreligger pa norsk i ulike versjoner.
— Sgrensen, 2015; Finbraten 2017 & 2018

Signature (unit, name, etc.)



£ %% UNIVERSITY
2 OF 0SLO

Health Literacy Questionnairg (HLQ)

« Utviklet i Australia, oversatt til flere sprak, og inngar |
et batteri av verktgy for a kartlegge, intervenere og
evaluere health literacy.

* Multidimensjonalt.

« 44 spgrsmal fordelt pa 9 domener, selvevaluering av
iIndividets health literacy.

« Oversatt til norsk og brukes i flere studier relatert til

kronisk sykdom.
— Osborne et al, 2013; Larsen MH et al 2018
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Health Literacy Questionnaire (HLQ)

« 1. Fale seg forstatt og stattet av helsepersonell

2. Har tilfredstillende informasjon for a handtere egen
helse

« 3. Aktiv handtering av egen helse

« 4. Har sosial stgtte for helse

« 5. Vurdere helse-informasjon

« 6. Evne til aktivt a engasjere seg med helsepersonell
« 7. Evne til a navigere i helsevesenet

« 8. Evne til a finne god helse- informasjon

« 9. Evne til a forsta helse informasjon godt nok til a vite
hva som skal gjgres
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Organizational Health Lieracy
Responsiveness (Org-HLR)

* «A health literate
organization makes it

Development of the Organisational Health e eaS|er fOr peOple tO
Literacy Responsiveness (Org-HLR) .
self-assessment tool and process navigate, understand, and
S use information and
| e services to care of their
health»

— Brach et al 2012
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Conversational health Literacy
Assessment Tool (CHAT)

» «Clinical tool to
support health
Conceptualisation and development of the @ Workers, ablllty to
ggglv(ecrls_ia;\i]?)nal Health Literacy Assessment |dent|fy patlents
A health literacy and
e challenges»
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Eksempel:

) Ml "-l.‘f-"l s/ =LIBRISRld | —

Klientnavn Date '

VERKT@Y FOR A KARTLEGGE DIALOG OM KLIENTERS

HELSEKOMPETANSE

Helsekompetanse handler om evnen til a finne, forsta og 1a | bruk helsenformasjon og helsatilbud.
Hensikten med dette verktoyer er & starte dialog med klienter om deres helsekompetanse, cg
identifisere hvilke omrdder du som helsepersonel best stotter klienten i & wareta helsen

Stottende profesjonelle relasjoner
Disse spersmajene fastslar om klienten har en velfungerende og stettende relasjon med
helsearbeidere (lege. fysioterapeut, etc).

1. Hvem snakker du vanigwis med for & 1a hjelp il & ivarela helsen din?

2. Hvor vanskelig er det for deg a snakke med vedkommende om helsen din?




 Hvordan kan vi arbeide for a
forbedre helsekompetanse
(health literacy)?

—Et eksempel
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“Ophelia” — rammeverk for endring

* Ophelia-tiineermingen er et generisk system som
understatter kartlegging av health literacy behov i
ulike kontekster og utvikling og utpragving av mulige
lgsninger (Osborne et al 2014).

* Ophelia prinsippene:

2 Fokusere pa storre likhet i helseutfall og tilgang til tienester for mennesker med varierende
helsekompetansebehov

3 Prioritere lokal kunnskap, kultur og systemer
4 Respondere pa lokalt kartlagte behov for helsekompetanse

5 Respondere pa variasjon og endringer i behovet for helsekompetanse blant enkeltpersoner og
lokalsamfunn

6 Involvere alle relevante interessenter i samskaping og implementering av lasninger

7 Fokusere pa forbedringer pa alle nivaer i helsesystemet og pa tvers av dem

8 Fokusere pa oppnaelse av varige forbedringer gjennom endringer i miljg, praksis, kultur og politikk

Signature (unit, name, etc.)




Fase 1
Identifisere
helsekompetanse
styrker
og begrensinger i
lokalsamfunn

Fase 2
Designe sammen en
helsekompetanse
intervensjon

Fase 3
Gjennomfgring,
evaluering og
pagaende
forbedring
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Helsekompetanse data samles inn ved hjelp av «Health
Literacy Questionnaire» og kvalitative teknikker.

Data blir analysert og presentert for interessenter for
diskusjon.

Parter tar beslutninger om hvilke prioriteringer og
handlinger som skal gjennomfgre.

Forslag til nye tiltak og/eller gke kvaliteten pa tiltak med
hensikt & mgte de behov som er relatert til
helsekompetanse. .

Hvor organisasjonene utvikler, implementerer tiltak og
aktivt gker effektiviteten, forstaelsen og forsvarligheten av
intervensjonen.

/




 Eksempler fra pagaende
forskning

—Helsekompetanse relatert til
kronisk sykdom
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“Team Health Literacy”
UiO, OUS, Lovisenberg sykehus, UIS og SUS

Marit Helen Andersen (professor UIO /seniorforsker
Ous)

Christine Raheim Borge (postdoktor)

Kari Gire Dahl (stipendiat)

Eivind Engebretsen (professor UiO)

Marie Hamilton Larsen (postdoktor)

Kristin Urstad (1.amanuensis UIS)

Merete Kristin Tschamper (kommende stipendiat
UiO)

Une Elisabeth Stamer (stipendiat UIS)

Astrid Klopstad Wahl (professor UiO, forsker OUS)
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Kontekster...

\\\\\-~_

Epilepsi

Kronisk nyresyke
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Problemstillingene 1 prosjektene..

Utforske begrepet health literacy empirisk og evt. utfordre
forstaelsen (intervju og observasjon).

Oversette og undersgke maleinstrumenter for reliabilitet og
validitet (HLQ, e.HLQ, CHAT).

|dentifisere klustre av ulike health literacy profiler

Undersgke sammenhenger mellom health literacy og
helseutfall og bruk av helsetjenester mm..

Undersaker health literacy over tid og ser pa mulige
prediktorer for endring

Implementering av kliniske dialogverktay for health literacy
(CHAT).

Utvikle og evaluere ulike intervensjoner for a gke health
literacy og andre helseutfall (bade pa individ og tjenesteniva)
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National Health
Literacy
Demonstration

Project (NDPHL)
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? Q. Search DEAKIN

Menu UNIVERSITY

New Deakin WHO Centre

targets global health
literacy

24 OCTOBER 2017

The world’s first WHO
Collaborating Centre for Health
Literacy has been launched.
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Nasjonalt demonstrasjonsprosjekt for WHO
Norge, Ophelia
«Health literacy»: Tilrettelagt helseinformasjon og
helseoppfelging til personer med KOLS»

Utvikle og evaluere en skreddersydd
samhandlingsintervensjon mellom
kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten til
personer med KOLS med fokus pa «health literacy»

Post doktor Christine Raheim Borge
Professor Astrid K. Wahl

Richard Osborne, Deakin University, Australia
med flere.

46
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Oppstart HL- studie var 2020, finansiert av HSQ

Testing the effect of a new health communication intervention for
renal transplant recipients. A randomized controlled study

Hensikt

Teste ut en health literacy-intervensjon hos pasienter som gjennomgar
nyretransplantasjon, med fokus pa pasienten som kunnskapsaktgr

Metode
Ikke-blindet, randomisert forskningsdesign

Intervensjonen

Fire samtaler etter transplantasjon mellom pasient og transplantasjonssykepleier om
hvordan veere en kunnskapsaktar (pasienten).

Bruker motiverende intervju-teknikk (MI) maneder etter transplantasjon.

Pl: Professor Marit H Andersen
Stipendiat Tone Vidnes
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«Health literacy» - kort oppsummert

Opprinnelse fra USA pa 1970 tallet.

Knyttes an til behandling og pleie, sykdomsforebygging og
helsefremming gjennom livsigpet.

Mange ulike definisjoner som speiler historien: fra
leseferdigheter og tallforstaelse til kompetanse knyttet til det a
sgke, forsta og anvende helseinformasjon.

Omfatter individ, relasjoner, systemer og interaksjonen dem
imellom.

Et multidimensjonalt og tverrfaglig begrep.

Fra a veere lgsrevet fra kontekst til a inkludere sosiale og
Kulturelle kontekster.

Kunnskap utviklet basert pa en kvantitativ kunnskapstradisjon,
belyst via objektive tester og selvevaluering via spgrreskjema.
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Videre forskning: hva bar vi tenke pa?
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Sgke en tydeligere enighet om hva helsekompetanse
er og hvordan det kan undersgkes.

Forsikre seg om at metodene en bruker er solide.

Utvidet perspektiv: Starre fokus pa de ulike aktgrene
som inngar i helsekompetanse i et og samme
prosjekt, og utvikle kunnskap via flere/ andre
teoretiske og metodiske innfallsvinkler.

Starre fokus pa kunnskap om endring i
helsekompetanse over tid og hva som kan forklare
endringer.

Starre fokus pa innhold og evaluering av
helsekompetanseintervensjoner.

Signature (unit, name, etc.)
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